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Abstract: The paper follows the papers of K. Viestova (1996) and V. Lauko et al. (2008). The
main aim of this paper is analysis of inhabitant perceptions in context with the food retail. The
villages in Galanta district were analyzed by the methods which were interview and questionnaire
(n=335). Set of questions can be divided into 2 groups. The first group represented questions with
aim to find out ways of shopping ordinary food goods (OFG) and what kind of transport is used
for the shopping. The second group of questions is focused on the quality of the OFG shopping
conditions. The partial conclusions are that outshopping is more frequent than before and that
accessibility of shops is significant factor of store selection in case of rural food retail etc.

Keywords: food retail, rural environment, perceptions, Galanta, outshopping, accessibility

1. UvOoD

Prispevok vol'ne nadvézuje na pracu V. Lauka a kol. (2008), v ktorom je pozornost’
venovana ¢asu a miestu nakupovania bezného potravinarskeho tovaru (BPT) v ruralnom
prostredi. V tomto prispevku su analyzované percepcie spotrebitelov v suvislosti so
spdsobmi nakupovania BPT a spdsobom dopravy, ktort pri nakupovani najCastejSie
vyuzivaji. Vyskum bol cieleny aj na analyzu miesta nakupu BPT. Zvlastna pozornost’ je
venovana tzv. mimoobecnym nakupom (outshopping). Poslednu Cast’ dotaznika predsta-
vovali otazky, zamerané na kvalitu podmienok nakupovania a na druhej strane bol ana-
lyzovany aj Cas straveny pri nakupovani BPT pocas jedného tyzdia. Prispevok Ciastocne
nadvézuje na Studiu K. Viestovej (1996) rieSent v inom (urbannom) regione. Obdobné
dotaznikové Setrenie pri vyskume maloobchodu v slovenskej geografii aplikovali P. Spi-
Siak (1994), J. Mladek (1994), M. Rosi¢ (2004), J. Fertalova (2006a, 2006b), M. Pulpit-
lova (2002a, 2002b) a i. Pri vyskume bol aplikovany rovnaky metodologicky postup a
data ako v praci V. Lauko a kol. (2008).

Hlavnym ciel'om prispevku bolo zhodnotenie percepcii spotrebitelov v suvislosti s
problematikou potravinarskeho maloobchodu a dostupnosti jednotlivych predajni v skua-
manych obciach okresu Galanta.

35



2. POTRAVINARSKY MALOOBCHOD V OKRESE GALANTA

Okres Galanta pozostava z 36 obci, z ktorych 3 maju Statit mesta (Galanta, Sered,
Sladkovi¢ovo). Predmetom vyskumu bolo 32 vidieckych obci', v ktorych sa v roku 2006
celkovo nachadzalo 120 potravinarskych maloobchodnych predajni zvicsa bez koope-
racnych vizieb (mapa 1). Z potravinarskych ret'azcov ma najfrekventovanejSie zastu-
penie Jednota COOP (26,6 %)*. Siet’ Bala prezentuje 11 predajni (9,2 % vsetkych sku-
manych predajni) nachadzajucich sa v 9 obciach okresu. Iba v 1 pripade (obec Gan) ma
tato siet dominantné postavenie. Prevadzky siete ARO st lokalizované v obciach Kajal

a Dolné Saliby. Najmensiu skupinu tvoria predajne integrované do lokalnej siete FAPO
(Mostovéa) a Noba (Vahovce).
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Mapa 1 Poloha okresu Galanta v ramci Slovenska (mapa vlavo) a rozlozenie
potravinarskych maloobchodnych predajni v okrese Galanta (mapa vpravo).

obec Mala Mac¢a vzhladom na absenciu dat a nereprezentativnu vzorku respondentov nebola do
analyzy zahrnuta (je obsiahnuta v katastri Sladkovic¢ovo)

Iba v 4 obciach (Dolny Chotar, Dolna Streda, Vinohrady nad Vahom, Zemianske Sady) nema Jed-
nota svoje zastupenie.
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3. SPOTREBITEL: A MALOOBCHOD - ANALYZA OTAZOK

V prispevku st analyzované otazky zamerané na spdsob nakupovania BPT a do-
pravu, ktoru pri nadkupoch spotrebitelia vyuzivaji. Predmetom vyskumu bola tiez
analyza kvality podmienok nakupu BPT a cas, ktory respondenti stravia pri nakupovani
BPT.

Najviac spotrebitelov chodi nakupovat’ BPT peSo (32,7 %), vzhl'adom na dostup-
nost’ predajni v jednotlivych vidieckych obciach okresu Galanta (pozri graf 1). Druhy
najpouzivanejsi dopravny prostriedok je bicykel, ktory pouziva az 32,6 % spotrebitel'ov.
Velmi preferovanym dopravnym prostriedkom sa stdva aj auto (30,2 %). Najmenej
casto pouzivanymi dopravnymi prostriedkami na ndkup BPT st autobus (3,5 %) a vlak
(0,8 %).
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Graf 1 Aky spOsob prepravy vyuzivate Graf 2 Ako ¢asto nakupujete BPT mimo
pri nakupe BPT? svojho bydliska?

Az 47 % vsetkych respondentov nakupuje mimo obce trvalého bydliska CastejSie
ako vynimoc¢ne (graf 2). Na druhej strane, pomerne velka skupina obyvatel'ov nakupuje
mimo svojho bydliska iba vynimocne (53 %). Pravidelne nakupuje mimo svojho byd-
liska 13,8 % spotrebitel'ov a 6,7 % odpovedalo na tato otdzku moznost'ou prevazne. V tom-
to pripade je dolezité sledovat’, kde sa tento nakup uskutoéiiuje a preco, comu slazil aj
dany prispevok a ¢i jednym z faktorov ndkupu mimo bydliska bola prave lepsia ¢i horSia
dostupnost’ danej predajne potravin.
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Graf 3 V ktorej obci nakupujete BPT Graf 4 V ktorom retazci nakupujete BPT
mimo svojho bydliska? mimo svojho bydliska?
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Dalsi graf dokumentuje zony vplyvu okolitych vidieckych obci & miest a ich gravi-
tacny ucinok a schopnost’ pritahovat’ spotrebitel’a, resp. vel'kost” jeho zazemia (graf 3).
Najviac opytanych nakupuje (v rdmci mimoobecnych nakupov) v okresnom meste
(32,7 %). Velké percento nakupuje v meste Sered’ (11,7 %) a v mimookresnom meste
Senec (11,9 %). Nad 10 % mimoobecnych nakupov zaznamenala aj Sala. Ostatné mesta
dosahuju hodnotu pod 10 % mimoobecnych nakupov. Nézornejsie vysvetlenie dané¢ho
javu podéva mapa okresu, na ktorej je pomocou kartogramu znazorneny podiel mimo-
obecnych nakupov uskutoc¢iiovanych spotrebiteI'mi z vidieckych obci okresu Galanta
v meste Galanta a sféry posobenia okolitych obci (pozri mapu 2). Treba vSak podotknut,
ze v tomto pripade nebola zohl'adnena frekvencia nakupov.
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Najviac preferovanym maloobchodnym retazcom mimo svojho bydliska je Billa
(22,5 %). V tesnom zavese je spolocnost’ Tesco (22,3 %) a na tretom mieste Jednota Su-
permarket (20,6 %). VyznamnejSie postavenie v tomto smere eSte zaznamenala siet’ Lidl
(14,6 %; pozri graf 4).

Na nédkup BPT mimo svojho bydliska si vdcsina spotrebitel'ov (75,14 %) zvoli ako
dopravny prostriedok auto. Druhym najpouzivanej$im dopravnym prostriedkom pri mi-
moobecnom nékupe BPT je autobus (23,46 %) a tretim vlak (1,4 %).

Druhé skupina otdzok bola zamerana na analyzu kvality podmienok nakupovania a
taktiez Casu straveného pri nakupovani pocas jedného tyzdia. Graf 5 dokumentuje do-
vody nakupu BPT mimo svojho bydliska. Naj€astej$i dovod ndkupu mimo bydliska je
$ir§i sortiment nakupovaného tovaru (79,2 %). Druhym najcastej§im dovodom nakupu
mimo bydliska je zvyk takto nakupovat’ (7,8 %). Vysoké percento odpovedi zaznamena-
la aj moznost’ neistota, ¢i zelany tovar bude i v mieste bydliska (4,3 %) a taktiez aj pra-
covnd prestavka na nakup (4,1 %). Ochotu predavacov, resp. vyrazne kratSiu dobu ca-
kania na obsluhu si zvolilo ako hlavny ciel’ nakupu mimo bydliska iba 2,9 % opytanych.
Nevhodnost’ ¢asu predaja v mieste bydliska zvolilo najmenej respondentov (1,8 %).
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Graf 5 Aky je dovod Vasho nakupu BPT Graf 6 Domnievate sa, ze v kvalite pod-

mimo bydliska? mienok pre nakup BPT doSlo v posled-
nych rokoch vo Vasej obci a k nejakym
zmenam?

Pri vyskume kvality podmienok pre nakup BPT v danej obci a ich zmeny za pos-
ledné roky si spotrebitelia mohli vybrat’ z moznosti: doslo k urcitému zlepseniu/zhorse-
niu; mozno pozorovat vyrazné zlepSenie/zhorSenie; zmeny nie si podstatné alebo nie
som schopny/a posudit. Najviac respondentov sa zhodlo v nazore uréitého zlepSenia
(48,8 %). Na druhej strane si takmer 19 % spotrebitel'ov mysli, Ze zmeny nie su pod-
statné. Danu situaciu az 13,6 % tychto I'udi nebolo schopnych posudit. K vyraznejSiemu
zlepSeniu sa priklonilo 11,3 % opytanych. O horSich podmienkach vypoveda iba 7,6 %
opytanych, znich 6,3 % pocit'uje ur¢ité zhorsenie a iba 1,3 % vyrazné zhorSenie (graf 6).

Pri vyskume maloobchodu je délezité sledovat’ aj Cas straveny pri nakupoch, a
preto mali spotrebitelia za lohu odhadnut’ priemerny ¢as, ktory stravi ich rodina v prie-
behu 1 tyzdia na nakupoch. Tento priemerny cas bol stanoveny na 3,06 hodin.

Dalsou ulohou opytanych bolo vymenovat 5 potravinovych maloobchodnych
ret’azcov. Nasledne boli tieto retazce obodované podl'a pozicie, na ktoru ju spotrebitelia
dosadili od 5 bodov za prvé miesto az po 1 bod za miesto posledné. Vysledky dokumen-
tuje graf 7, podl'a ktorého prva pozicia patri predajniam Jednota (31,5 %). Druhym naj-
znamej$im maloobchodnym retazcom je Billa (21,2 %) a tretim Tesco (17,3 %). Ostatné
retazce nepresiahli hodnotu 10 %.
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Graf 7 Vymenujte pat potravinovych maloobchodnych retazcov

4. ZAVER A DISKUSIA — HLADANIE SUVISLOSTI

V poslednych 2 dekadach presiel slovensky maloobchod nielen Strukturovou ¢i
priestorovou transformaciou (Pulpitlova, 2003, Lauko, 2004, Fertalova, 2005), ale zme-
nilo sa i chovanie spotrebitel’a (Lauko a kol., 2008). Analyzy percepcii spotrebitelov v
porovnani s minulymi’® poukazujii na viaceré skuto¢nosti, z ktorych mozno vyslovit
niekol’ko zaverov.

Analyza prvej skupiny otdzok odkryla skutoCnost, ze vySe 65 % spotrebitelov
chodi na nakup BPT peSo alebo na bicykli. Aj tieto skutocnosti tizko stvisia s potrebou
podrobnejsicho vyskumu v tejto oblasti a v ramci lokalizacie daného obchodu pre lepsie
uspokojenie potrieb spotrebitelov, ¢i pre lepSie konkurencné prostredie v suvislosti s
dostupnostou maloobchodnych predajni. Velky podiel opytanych vyuZziva pri nakupe
BPT automobil (30,2 %), ktory pouzivaju spotrebitelia najmé na velké rodinné tyzdenné
nakupy, resp. na nakupy mimo svojho bydliska. Autobus ako dopravny prostriedok pri
nakupe BPT mimo obce vyuziva 3,5 % opytanych. Ide o spotrebitelov, ktori cestujii za
pracou (¢i rdznymi sluzbami) autobusom a pri tejto prilezitosti uskutocniuju aj nakupy.
Iba minimum respondentov pouziva ako dopravny prostriedok vlak (0,8 %) z dovodu
nepriaznivého dopravného spojenia z jednotlivych obci okresu, ale taktiez aj z dovodu
nezapojenia tychto uzlov do Zelezni¢nej siete (iba 3 obce maji Zelezni¢nu stanicu).

Mimoobecny ndkup mozno definovat’ ako ,, ndkup tovarov spotrebitelmi mimo ich
lokalnych nakupnych zon ™ (Jarratt, 2003, s. 287). Na jednej strane az 46,2 % obyvatel'ov
nakupuje BPT mimo svojho bydliska z roznych dévodov a pomerne casto (graf 7). Na
druhej strane az 53,8 % spotrebitel'ov nakupuje BPT castejSie v mieste svojho bydliska
ako mimo neho. Je vSak tazké urcit mieru, ¢i je tato hodnota dostatocne vysoka
vzhl'adom na absenciu podobnych §tudii* v odborne;j literatire a vzhl'adom na $pecifikd
problematiky maloobchodu. Sledovany ukazovatel’ vypoveda jednak o relativne priaz-

V8etky porovnania s minulostou (rok 1988 a 1996) vychadzaju z prace K. Viestova (1996). Je
v8ak nutné podotknut, ze predchadzajuce Studie analyzovali spravanie spotrebitelov v urbannom
prostredi. Aj z toho dévodu je pri komparacii vysledkov nalezité zohladnit rozdiel v nakupnych
zvyklostiach spotrebitelov v meste a na vidieku. Viaceré diferencie moézu byt spdsobené prave
zmenou prostredia vyskumu.

4 v zmysle slovenského spotrebitefa.
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nivej dostupnosti predajni BPT, ale na druhej strane je na podrobnejSiu analyzu nutna
vzajomna Casova alebo priestorova komparécia.

Analyza zamerana na sféru maloobchodného vplyvu jednotlivych miest na vidiecke
obce okresu Galanta potvrdila prevahu gravitaéného pdsobenia Galanty ako okresného
mesta a ako mesta s dostatocnou vybavenost'ou predajni BPT. Pri pohl'ade na graf 3 a
mapu 2 mozno identifikovat’ jednotlivé zony vplyvu okolitych miest. V modelovom ok-
rese nakupuje najviac opytanych v okresnom meste (32,7 %). Vzhl'adom na nepravi-
delny tvar okresu a relativne centralnu polohu Galanty uskutociiuju spotrebitelia nakupy
aj v inych okolitych mestach i mimo okresu, ktoré su pre tychto potencidlnych zakaz-
nikov priaznivejSie dostupné ako Galanta. Takto mozno niektoré obce (Velky Grob
alebo Jelka) priradit’ pod gravitacné pdsobenie Senca, d’alej obec Hosté mozno priradit
k zdzemiu Trnavy, obec Dolné Streda, Sintava, Vinohrady nad Vahom, Zemianske Sady
a Pusté Sady k Seredi. Pod vplyv Hlohovce spada Salgo¢ka a obce Pata a Soportia patria
do zazemia Nitry. V juznej Casti okresu z obce Dolny Chotar chodia spotrebitelia Caste-
jSie nakupovat’ do Velkého Medera a Dunajskej Stredy (kde sa nachddza aj hypermarket
Hypernova) ako do Galanty’.

Najviac preferovanym maloobchodnym retazcom mimo svojho bydliska je Billa
(22,5 %) vzhladom na jej pritomnost’ v okresnom meste a podielu ndkupu v fiom v
ramci mimobydliskovych nakupov. V tesnom zavese je spolocnost’ Tesco z dovodu lo-
kalizacie tejto spoloénosti v Styroch spadovych tizemiach (Sala, Nitra, Trnava, Brati-
slava). Na tretom mieste sa umiestnila spolo¢nost’ Jednota COOP so svojou siet'ou
supermarketov v kazdom okolitom meste vratane okresného. VyznamnejSie postavenie
zaznamenal aj diskont Lidl, ktory vzhl'adom na akcie a cenové ponuky masivne propa-
gované touto spoloCnostou lakaju stale viac a viac spotrebitelov. V case vyskumu vsak
bola prevadzka tohto maloobchodného retazca v Galante eSte iba vo vystavbe, priCom
mozno predpokladat’, Ze v su¢asnosti by dosahoval vyznamnejsie postavenie®.

Auto ako dopravny prostriedok nakupu BPT mimo svojho bydliska pouziva vySe
75 % spotrebitelov. Vlastnictvo auta (v stvislosti s d’al§imi socialnymi kritériami) patri
medzi rozhodujuce faktory vyberu ndkupného miesta (Bromley a Colin, 1995, s.
446-448). Zvysnych 25 % opytanych si na ucel takéhoto nadkupu zvolilo iny spdsob do-
pravy (autobus, vlak, bicykel), a prave v tomto pripade zohrava dostupnost’ maloob-
chodnych retazcov vel'mi vyznamnu ulohu. Bolo by vhodné sledovat’ dostupnost’ po-
travinarskych predajni z jednotlivych zastavok, resp. zelezni¢nych stanic a pod.

Druha skupina otazok skumala kvalitu podmienok nakupovania a percepcie
obyvatel'stva v zmysle preferovania jednotlivych maloobchodnych retazcov. Medzi naj-
vacSiu motivaciu mimoobecného nakupu zahfiia D. Jarrattova (2003, s. 302) miestnu
nakupnu ponuku, prijmovu situdciu spotrebitel'ov a prilezitosti cestovat’ mimo ich lokal-
nej ndkupnej zény. Pri analyze dévodu nakupu BPT mimo bydliska (graf 5) v okrese
Galanta si najvacsia skupina opytanych zvolila moznost’ §irsi sortiment (79,2 %), ¢o po-
tvrdzuje rezultaty D. Jarattovej (2003). Doélezita je vSak aj analyza dovodov danych per-

° v sucasnosti je uz v Galante otvoreny hypermarket Tesco a Kaufland, ¢im sa predpoklada vzostup

mimoobecnych nakupov v Galante. Tesco zvolilo lokalizaciu svojej prevadzky pri Zelezni¢nej a
autobusovej stanici, ¢o vyuziju najma spotrebitelia, ktori do Galanty dochadzaju za pracou (Sam-
sung Electronics Slovakia) a sluzbami (okresné mesto). Kaufland zvolil lokalizaciu predajne pri
vyjazdovej ceste smerom na Sered, ¢o vyuziju najma motorizovani nakupujuci.

Pocet predajni Lidl sice impozantne rastie, do konca roka 2006 ich bolo vySe 70, ale tzv. tvrdy
diskont (ktory predstavuje najmé Lidl) sa presadzuje taZ$ie ako je tomu napr. v CR. V tabulkéch
trzieb maloobchodnych retazcov, ktoré kazdoro¢ne zostavuje agentura Terno, sa Lidl ani v roku
2005 nedostal do prvej desiatky, ako sa to po jeho prvych uspeSnych mesiacoch pdsobenia v roku
2004 predpokladalo (Horvathova, 2006)
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cepcii. Jednym z nich moZe byt malad vybavenost’ obecnych potravin, ktoré spiiiaju iba
denné poziadavky spotrebitel'ov, ale narocnejSie ndkupy akymi su tyzdenné rodinné
nakupy su spotrebitelia odkazani uskutociiovat’ vo vécSich predajniach v okolitych
mestach. Pri komparacii s predchadzajucimi rokmi mozno pozorovat’ vzostup volby
daného dévodu, pretoze v roku 1988 preferovalo tito moznost’ 40,54 % a v roku 1996
uz len 38 % spotrebitelov. Moznost' zvyk nakupovat’ mimo bydliska ¢i ochota pre-
davacov si zvolilo ako pri¢inu ndkupu mimo bydliska takmer 2,9 % az 8 % responden-
tov. Dany zvyk stvisi s ndvykmi po pracovnom case, kedy sa spotrebitelia pred na-
vratom do miesta bydliska zastavia na ndkup v mieste pracoviska. V roku 1988 si tito
moznost’ zvolilo 9,46 % az 12,16 % a v roku 1996 iba 0,65 % az 4 % opytanych.
Vzhl'adom na niz8iu vybavenost’ obecnych predajni nie je prekvapujice, ze 4,3 % opy-
tanych si ako dévod nakupu mimo bydliska zvolilo moznost’ neistoty, ze Zelany tovar
bude i v mieste bydliska. Aj tato moznost’ zaznamenala v porovnani s predchadzajucimi
rokmi zostup. V roku 1988 ju oznacilo 35,14 % opytanych a v roku 1996 klesla miera
odpovedi na 23 %. V tomto pripade mozno vyvodit’ zaver, zZe postupne dochadza (v po-
rovnani s minulost'ou) k lepSiemu vybavovaniu danych predajni.

Viacero spotrebitelov vyuziva na nakup pracovnu prestavku (4,1 %). V minulosti
dosahovala tato odpoved vyssie podiely. V roku 1988 to bolo 17,57 % a v roku 1996
klesol podiel na 5 %. Tu mozno pozorovat’ postupny pokles takto stravenej prestavky.
Jednou z pricin méze byt stikromny sektor, ktory mnohokrat netoleruje takto stravent
prestavku, resp. l'udia vyuzivaji obedovi prestavku inym spdsobom alebo pric¢inou
moze byt aj zmena otvéaracich hodin jednotlivych predajni v prospech spotrebitelov,
ktori nakupuji az po pracovnej dobe. Je prekvapujuice, ze iba 1,8 % spotrebitel'ov urcila
pri¢inu ndkupu mimo bydliska nevhodnost’ Casu predaja v mieste bydliska, pretoze v
minulych rokoch boli tieto podiely vyrazne vyssie, pricom otvaracie hodiny ostali tak-
mer bez zmeny (v rurdlnom prostredi). V roku 1988 si tiito moznost’ zvolilo 31,08 %
opytanych a v roku 1996 uz iba 5 % opytanych. Dalsie pri¢iny mimoobecného nakupu
mozno najst’ vo viacerych pracach (napr. LaForge a kol., 1984, Bromley a Colin, 1995,
Broadbridge a Calderwood, 2002 a i.).

Dalej boli analyzované podmienky pre nakup BPT a ich kvalita, pri¢om spotrebite-
lia mohli kvalifikovat’ tieto podmienky z moznosti urcitého zlepSenia/zhorSenia;
vyrazného zlepSenia/zhorsenia; zmeny nie si podstatné alebo nie som schopny/a posudit’
(graf 6). Najcastejsie sa opytani zhodli v odpovedi urcitého zlepSenia kvality podmienok
nakupu BPT (48,8 %). V komparacii s minulymi §tadiami moZzno pozorovat vzostupny
trend (v roku 1988 to bolo 11 % a v roku 1996 uz 45 %). Tieto fakty vypovedaju o
skutocne zlepsSujucich sa podmienkach, ¢o sa prejavilo aj na percepcidch obyvatel'stva.
A7 19 % opytanych si mysli, Ze zmeny nie su podstatné. V roku 1988 si to myslelo 34 %
a v roku 1996 uz len 18 %, €o iba potvrdzuje predchadzajuce skuto€nosti. V roku 2005
sa na tretom mieste umiestnila odpoved’ — nie som schopny/a posudit’ (13,6 %). V roku
1988 neoznacil tuto moznost’ ani jeden z opytanych, no v roku 1996 ju oznacilo 2 %
opytanych. Vysoky ndrast tohto podielu mozno vysvetlit’ procesom suburbanizécie, resp.
imigrantmi v tychto obciach, ktori nie si schopni vyjadrit’ sa k predchadzajtcej situacii.
Podiel 11,3 % zaznamenala percepcia vyrazného zlepsSenia podmienok kvality nakupu
BPT. V minulosti to takto vnimalo 5 % (rok 1988), resp. 27 % (rok 1996) respondentov.
To znamena, Ze v tomto zmysle dochadzalo k postupnému vzostupu, neskor stagnacii a
v sucasnosti prebieha zostup. Pri¢iny mozno hl'adat’ v postupnom dovybavovani tychto
predajni, ktoré¢ dosiahli maximum poskytovania sluzieb vzhl'adom na moznosti obecne;j
predajne. Urcité zhorSenie podmienok nakupovania BPT vnima 6,3 % opytanych. V mi-
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nulosti (rok 1988 aj 1996) sa k tejto moznosti nehlasil ziaden z opytanych. Vyrazné
zhorSenie zase vnima 1,3 % respondentov, ¢o je v porovnani s minulymi analyzami
vyrazny zostup, pricom v roku 1988 to bol 32 % podiel a v roku 1996 iba 8 % podiel, o
potvrdzuje zlepSujice sa podmienky nakupu BPT.

Cas straveny nakupovanim BPT pocas jedného tyzdia odhadovali spotrebitelia
dané¢ho okresu na 3,06 hodin. Pri komparacii s predchadzajicimi rokmi (1988 — 6,05
hodin a 1996 — 4,55 hodin) moZzno pozorovat’ pokles ¢asu straveného nakupovanim
BPT. PriCiny takéhoto zostupu mozno vysvetlit' viacerymi faktormi. Jednym z nich je
skratenie radov ¢i rychlejSia obsluha pri nakupovani alebo lepSie vybavenie predajni
BPT, ¢o ma za nésledok nakup Zelan¢ho tovaru na jednom mieste a tym padom sa cas
straveny nakupovanim vyrazne skrati. Taktiez védcsie rodinné nakupy alebo rodinné
balenia tovarov v zmysle ist¢ho predzasobovania maju taktiez zostupny vplyv na tento
ukazovatel.

Pri analyze percepcii preferencii typu maloobchodnych predajni, mozno vychéadzat
zo §tudii Ceskych spotrebitelov (Spilkova, 2003, Skala, 2004, Szczyrba, 2005), z
ktorych vyplyva, ze spravanie spotrebitel'a zavisi od velkosti danej obce a taktiez od
vekovej Struktiry spotrebitel'ov. AvSak vSeobecne plati, ze zakaznici sa pre ndkupy v
urcitom type predajni rozhoduju najméd na zaklade polohy predajne, ceny vyrobku a
Sirky sortimentu tak, ako to dokumentuje tab. 1.7

Table 1 Dévody pre volbu predajne ako hlavného nakupného miesta

1. Siroky sortiment 1. nizke ceny
2. nizke ceny 2. poloha predajne
3. poloha predajne 3. Siroky sortiment

Zakaznik hypermarketu Zakaznik diskontu
1. poloha predajne 1. poloha predajne
2. Siroky sortiment 2. nizke ceny
3. nizke ceny 3. Siroky sortiment

Zakaznik supermarketu Zakaznik samoobsluhy

Zdroj: Retail Decision 2004 (INCOMA Research a GfK Praha). Citované podla Skala (2004), Szczyrba
(2005).

Spotrebitelia v skimanom regione najviac preferuji spolo¢nost’ Jednota COOP z
dovodu najlepSej dostupnosti tohto retazca v skiimanych vidieckych obciach®. Siet’ pre-
dajni Jednota je silne diferencovand a najrovnomernejsie rozlozena zo vsetkych maloob-
chodnych sieti Slovenska. Aj z toho dévodu tejto sieti jednoznaéne patri prvenstvo. Ako
poukazuju A. Broadbridgeova a E. Calderwood (2002, s. 403) spotrebitel'ska vernost’
vidieckym predajniam nesuvisi ani tak s lojalitou, ako skor s nedostatkom prostriedkov
dostat’ sa do supermarketu, z Coho ¢erpa prave Jednota. Na d’alSich poziciach sa umiest-
nili retazce Billa a Lidl, najmé z dévodu lacnejSiecho tovaru a akciovych cien, ktoré v
predajniach vo vidieckych obciach ¢asto absentuju. Z dovodu SirSieho sortimentu spotre-
bitelia nakupuju v maloobchodnych sietach Tesco a Metro.

7 Zoradené podla poradia déleZitosti.

® Sved&i o tom aj vyhlasenie predsedu Coop Jednota A. Duréeka, ktory tvrdi, Ze v ramci
konkurenéného boja (po nastupe diskontu Lidl) sa na cenovej vojne (maloobchodu) zu€astfiovat
nebudu. Hoci za cenu, Ze im niektori zakaznici zostanu na chvilu neverni. Cesta obratov za kazdu
cenu nie je podla neho pre COOP volbou. Veri, Ze ich zakaznik ma aj iné hodnoty — dostupnost’
obchodov, fakt, ze tam nemusi ist autom, Sirka a kvalita sortimentu, ale aj vlastné znacky
(Horvathova a Mucka, 2005).
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Z ciastkovych vysledkov tejto $tidie mozno vyvodit’ viacero v§eobecnych zaverov:
¢+ Mimoobecné nakupy predstavuju vyrazny podiel ndkupov BPT. Ide o nakupy najma
v supermarketoch, resp. hypermarketoch ¢i diskontoch. Preto mozno spotrebitel'ov z
vidieka povazovat za vyznamni skupinu nakupujicich v okolitych mestach’, ¢o
ovplyviluje aj lokalizdciu vystavby novych predajni v tychto mestach pri vyjaz-
dovych cestach smerom k spotrebitel'om alebo pri autobusovej ¢i zelezni¢nej stanici
v meste ako je to v pripade Galanty.

Denné nakupy st na zostupe, naopak velké tyzdenné ndkupy zaznamenali vzostup.

Spokojnost’ spotrebitel'ov s kvalitou podmienok nakupu BPT stupa.

Cas straveny nakupovanim BPT poc¢as tyzdia sa skracuje.

Preferovanie predajne (v ruralnom prostredi) uzko suvisi s dostupnost'ou tejto pre-

dajne. Az potom nasleduje lacnejsi tovar a Sir$i sortiment.

¢ Pri tejto analyze bola potvrdena dolezitost’ dostupnosti — ako jedného z najvyznam-
nejSich lokaliza¢nych faktorov pri vyskume potravinarskych maloobchodnych
ret'azcov.

* & o o
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Food retail in rural region: quality of shopping
Summary

The main aim of the paper was to analyze the inhabitant perceptions in context with
food retail, following the papers of K. Viestova (1996) and V. Lauko et al. (2008). The
primary analyzing methods were interviews and questionnaires done in the villages of
Galanta district. The aims of the questions were to find out the ways of shopping and
their transport. The other group of questions was focused on the quality of shopping
conditions of foods.

The main conclusion is that: outshopping is more frequent than before. Accessibility of
shops is according to resident’s perceptions significant factor of selection of store in
rural food retail. Daily shopping decreases and on the other side large week shopping
increases. Consumer satisfaction with shopping quality of foods also increases. Time
spent with shopping during week is shorter. Selection of shops (in rural region) relates
to accessibility of these shops. The next selection factors are the price of the goods and
wideness the assortment.
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